
MANAGEMENTSCHOLING NOORDWEST ZIEKENHUISGROEP 2018-2019 

“Netwerk, de patientjourney”, leeropbrengsten delen” 6 november 2019 
Blooming Landgoed Het Hof in Bergen 

 
 

 

Docenten: 

Liesbeth van Erp, arts, partner van De Praktijk, gynaecoloog n.p., adviseur en procesbegeleider bij 
veranderprocessen, programmamanager. 

Anne Jonkman, arts, partner van De Praktijk, ziekenhuisbestuurder, adviseur, programmamanager, 
coach. 

Frank Berends, GZ-psycholoog, BQ Performance, trainer, coach en organisatieadviseur. 

 
 

09.00 uur Welkom en introductie. (30 minuten) 
Anne Jonkman en Frank Berends. 
Check in, focus: uitwisseling met een persoonlijke vraag als vertrekpunt: wapenfeiten, 
reiservaringen en inzichten als clinical leader, wat je bezighoudt en wilt 

 
09.30 uur Netwerk, de patient journey is leidend (15 minuten) 

Introductie  
Liesbeth van Erp en Frank Berends 
Waarom en waartoe dit thema? Inventarisatie van ervaringen en issues van collega’s. 

 
09.45 uur Een casus : De reis van een patiënt (-systeem) met pijnklachten. (45 minuten) 

Wat kunnen we hiervan leren? 
 
10.30 uur Pauze 
 
10.45 uur Nog een casus: een oudere patiënt. (1 uur 15 minuten) 

 
We identificeren de verschillende actoren en brengen ze tot leven door ze te spelen: 
cursisten nemen de rol van een actor op zich en vertellen vanuit dat perspectief over 
hun rol, overwegingen en ervaringen in deze patiënt-reis, in deze casus. (Daartoe 
krijgen ze de benodigde informatie). We onderzoeken de casus vanuit de 
perspectieven van de verschillende actoren. Wat is vanuit die perspectieven, en vanuit 
het geheel, het beeld? Waar zet het toe aan? 

 
12.00 uur Conclusies: (30 minuten) 

Welke inzichten brengen beide casussen? Welke soortgelijke ervaringen en inzichten 
hebben collega’s? Tot welke verbeterwensen en initiatieven zet dit aan? Acties? 

 
12.30 uur Lunchpauze 
 
13.30 uur Eindpresentaties door de cursisten ( 2 uur)  



PK, POP, Challenges. Collega’s en docenten geven gevraagde en ongevraagde 
feedback en tips voor verdere ontwikkeling. Omwille van de tijd en diepgang doen we 
dit in 2 groepen. We sluiten plenair af met een 1 minuuts-pitch door iedere cursist. 

 
15.30 uur Pauze 
 
15.45 uur De oogst van de leergang ( 45 minuten):  

wat brengt deze de specialist, de groep en het ziekenhuis? Hoe kan dit verankerd 
worden en tot een onomkeerbare beweging worden gemaakt? In aanwezigheid van 
Freerk Jonkers en Harm Landman 

 
16.30 uur Afsluiting en evaluatie, uitreiking deelname-certificaten (30 minuten) 
 
17.00 uur  …. en dan een feestelijke borrel! 

6 uur 30 minuten 


